e Ei :
Cislo zmluvy: 70010
ITISEL
: Zmluva o poskytovani IT outsourcingovych sluZzieb
{podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik)
Objednavatel:
Obchodné meno: Obec Smolnik
Sidlo: Smolnik 1, Smolnik
Pravna forma: Obec (obecny Urad)
ICO: 00329576
DIC: 2021259438
V mene ktorého kona: Radoslav Dlugos
Bankové spojenie: SKO7 0200 0000 0000 2462 2592
Kontaktna osoba: Radoslav Dlugo$
Poskytovatel:
Obchodné meno: ITISELs. r. 0.
Sidlo: Zahradna 1343/5, 056 01 Gelnica
Pravna forma: Spoloénost s ruéenim obmedzenym
ICO: 55524478
DIC: 2122014664
Zapis v OR: Mestsky sud KoSice, odd. SRO,vlozka ¢.: 57014/V
V mene ktorého kona: Ing. Stanislav Danko
Bankové spojenie: FioBank: SK94 8330 0000 0027 0258 6017

Kontakt: stanislav.danko®@itisel sk




1.1.

1.2.

1.3.

Clanok 2

1.4.

1.5.

€lanok 3

1.6.

Clanok 1

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok
Poskytovatela vykondvat za odplatu pre
Objednavatela  sluZby $pecifikované
v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Objednévatel sa zavazuje Poskytovatelovi
zaplatit cenu vo vyske, spbsobom
avterminoch uréenych v prislusnych
ustanoveniach tejto zmluvy.
Zabezpecovat pre Objednavatela
konzultaéné a poradenské  sluZby
sivisiace s predmetom tejto Zmluvy, na
zéklade vopred zaslanych poZiadaviek
Objednavatela Poskytovatelovi.

Podmienky pinenia

Vieobecné zasady plnenia:

a)  Poskytovatel bude pri plneni
jednotlivych dloh brat do uvahy
prevadzkové potreby Objednavatela
a jednotlivé plnenia bude vykonavat
podla pravidiel obvyklych pre
spracovanie  ddt, pricom  sa

Poskytovatel  vynasnaZi docielit
najlepdéieho  moiného  vysledku
prostrednictvom  vyuZitia svojich

sktsenosti a znalosti s prihliadnutim
na celkovi efektivitu postupu,
b) Strany sa zavazuju konzultovat

zdsadné otdzky suvisiace
s Poskytovanim predmetu zmluvy.
Zasadnou otazkou stvisiacou

s predmetom zmluvy je najma vykon
predmetu plnenia Poskytovatelom,
ktory akymkolvek spésobom
obmedzi  prevadzkové  potreby
Objednévatela.

Poskytovatel  si  vyhradzuje  pravo
pozastavit vykon predmetu pinenia, ak
Objednavatel neuhradi vystavenu fakturu
za prisluény kalendarny mesiac do datumu
splatnosti uvedeného na predmetnej
faktdre. Datum splatnosti je 30 dni.

sadinnosti zmluvnych stran

Sucinnost Objednavatela pri plneni

zmluvy:

a) Objedndvatel sa zavazuje poskytnut
pri plneni zmluvy Poskytovatelovi na
svoje naklady primeranu sudinnost.

e)

g

Poskytovatel nie je opravneny
pozadovat od Objednévatela
suginnost, ktora by mala za nasledok
obmedzenie, alebo zastavenie
beinej prevadzkovej ¢innosti
Objednavatefa nad mieru acas
bezprostredne  nevyhnutny  pre
vykon predmetu zmluvy v sulade
s bodom 2.1 tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpedi, Ze
zariadenia, na ktoré budu
Poskytovatelom zapojené technické
zariadenia a instalované programové
vybavenie, st v sulade s technickymi

podmienkami vyzadovanymi
vyrobcami zariadeni. Poskytovatel
odporu¢i  technické  parametre
zariadeni a doda zoznam
vyhovujucich zariadeni.

Objednavatel sa zavazuje
prevadzkovat technické
a programové prostriedky,

zariadenia v sulade sich poslanim
a prislusnymi technickymi
podmienkami.
Objednavatel zaisti Skolenie
pracovnikov ~ Poskytovatefa  pre
bezpeénost aochranu zdravia pri
praci alebo poulenie v potrebnom
rozsahu.
Vsetky nasledky vyplyvajuce
z nezabezpeclenia ochrany
a bezpe&nosti 0s0b Poskytovatela pri
vykone outsourcingu v rozsahu tejto
zmluvy znd3a Objednévatel podla
miesta vzniku.
Poskytovatel je povinny informovat
Objednavatela o stave a priebehu
rie¢enia nahlasenych incidentov
a poziadaviek.
Poskytovatel je povinny prednostne
riegit incidenty a poZiadavky, ktoré
su zastupcom Objednavatela
opravnenym k rokovaniu o veciach
technickych oznaené ako prioritné.
Poskytovatel je povinny poskytovat
slusby vsulade s bezpecnostnymi
smernicami Objednavatela.
Za Ulelom realizovania predmetu
tejto zmluvy poskytuje Objednavatel
Poskytovatelovi nasledujuce
podklady a prostriedky:

a) protokoly, chybové vypisy




Clanok 4

dokumentaciu,

b) programy,
licencie, faktury.
i) Objednavatel
Poskytovatelovi potrebnu suginnost
avietky potrebné informacie, pri

zabezpeci

vykonavani  sluzieb, ako aj pri
vykonavani s nimi suvisiacich
tkonov, ktoré moZu pomoct pri
odstrafiovani  portch, ktoré su
Objednavatelovi zname a o ktoré
Poskytovatel poZiada.

k) Pri poskytovani sluzieb je
Objednavatel povinny podla
pokynov Poskytovatela vykonat
opatrenia, ktoré méiu spresnit

diagnostikovanie zavady a urychlit
odstrénenie problému.

1) Objednévatel je povinny  vCas
informovat Poskytovatela
o priznakoch poruch, ktoré by mohli
signalizovat buducu poruchu.

m) Objednévatel zabezpeti
bezprekazkovy a bezpelny pristup
k servisovanej Casti infradtruktiry
tak, aby na strane Poskytovatela
nevznikli prestoje.

n)  Objednavatel v dobe rieSenia
incidentu, poziadavky, alebo inej
sluzby  umoini Poskytovatelovi
v ramci svojich technickych moZnosti
vzdialeny pristup k IS/ICT.

o) Objednavatel sa zavizuje vytvorit
pre  pracovnikov Poskytovatela

vykonavajtcich  sluzby vhodné
pracovné prostredie a nerusené
pracovné podmienky.

p) Pri realizovani predmetu tejto
zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje
nenarusovat, pripadne

neobmedzovat pracovné podmienky
pracovnikov Objednévatela. Pokial je
viak takéto narusenie, pripadne
obmedzenie pre realizovanie
predmetu tejto zmluvy nevyhnutng,
je nutné takato situdciu
s Objednavatelom vopred dohodnut.

Harmonogram a rozsah pinenia

1.7. Cast predmetu zmluvy zaoberajuca sa

poskytovanim outsourcingovych sluZieb -
ttandardny dohlad a riedenie incidentov
bude realizovana ,proaktivne” na zaklade
monitorovania a best-practices v danej

1.8.

1.9.

1.10.

Clanok 5

oblasti IT, alebo na zaklade nahldsenia
incidentu Objednévatelom formou
mailove]j poZiadavky.
Cast predmetu zmluvy zaoberajuca sa
dodavkami HW a Infrastruktary sa bude
realizovat na zaklade individualnych
cenovych ponuk Poskytovatela
a naslednych objednavok kompetentnou
osobou za stranu Objednévatela.
Poskytovatel nie je v omeékani po dobu,
pocas ktorej nemohol plnit  svoje
povinnosti v désledku skutognosti, ktoré
vznikli  na  strane Objednévatela,
vpripade, Ze na Objednavatelovo
omeékanie Poskytovatel Objedndvatela
upozorni pisomne formou e-mailu.
Jiadna zo zmluvnych stran nie je
zodpovednd za omeékanie spdsobené
okolnostami vylu€ujtcimi zodpovednost.
Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa
povazuje prekazka, ktora vznikla nezavisle
na voli povinnej strany a branijej v spineni
jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila,
prekonala alebo mohla v ramci
primeranej starostlivosti  predvidat.
Ucinky prekazky vylucujuce zodpovednost
s obmedzené len na dobu, pokial trva
prekazka, s ktorou sy tieto  Glinky
spojené. Zmluvné strany s povinné sa
navzajom informovat o vyskyte prekazok
okamiite ako zistia ich existenciu.

Vykonavanie plnenia zmluvy -

¢ast: poskytovanie outsourcingovych sluZieb

1.11.

1.12.

Poskytovatel je povinny vykonavat
plnenie podla tejto zmiuvy
prostrednictvom kvalifikovanych
pracovnikov, riadne av&as, sodbornou
starostlivostou avsulade so. zaujmami
Objednavatela.

Pri zaniku zmluvy je puskytovatel
povinny odovzdat Objedndavatelovi vietky
pristupové  kody, hesld  a ostatné
administratorské prava kSW, HW, sieti
ako aj inym zariadeniam  alebo
vytvorenym 1T systémom  tak, aby
Objednévatel mohol po ukonéeni zmluvy
pokraovat v sprave vlastného SW, HW,
siete a kostatnym IT systémom bez
obmedzenia.



1.13. Poskytovanie  outsourcingovych
sluzieb (blizéie priloha ¢.1) pozostdva z
nasledovnych ¢asti:

1. ¥tandardny dohlad a riesenie incidentov -
podrobny obsah a rozsah sluZieb je
uvedeny v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy - za tato
sluzbu je Poskytovatel opravneny pausalne
fakturovat ¢iastku uvedenu v bode 9.1 a)
tejto zmluvy,

2. incidenty s vy33ou prioritou — Poskytovatel

je povinny na zadklade objednavky
(mailovej objednavky, telefonatu alebo
spravy) Objedndvatela riedit incidenty s
vy$sou prioritou prioritne a za tuto sluzbu
je Poskytovatel opravneny fakturovat
giastku uvedenu v bode 9.1 b) tejto zmluvy.

3. nad$tandardné sluzby — Poskytovatel je
povinny riesit incidenty mimo pracovnej
doby a dni pracovného pokoja a za tudto
sluzbu je  Poskytovatel  opravneny
fakturovat giastku uvedenu v bode 9.1 c)
tejto zmluvy.

4. pausalne ¢lovekohodiny - podrobny obsah
a rozsah sluZieb je uvedeny v Prilohe €.1
tejto zmluvy - za tato sluzbu je
Poskytovatel opravneny pausélne
fakturovat ¢iastku uvedenu v bode 9.1 d)
tejto zmluvy,

5. sluzby naviac - plnenie predmetu sluzby
Poskytovatefom bude rieSené na zéklade
Objednavky vystavenej Objedndvatefom.

I. K uvedenej Objednavke predchadza
mailovd poZiadavka na rieSenie vo
forme dokumentu zaslaného na
adresu itisel@itisel.sk a ndasledna
ponuka formou odhadu pracnosti a
tym aj ceny rieenia, kde cena za jednu
¢lovekohodinu je $pecifikovana v bode
9.1. d, zo strany Poskytovatela.
Vystavenim objedndvky Objednavatel
sthlasi s ponukou, Poskytovatel zatne
v ¢o najskdr moinom termine
pofiadavku riesit. '

Il. O vyrieSeni poZiadavky uvedenej v
prisluinej objedndvke Poskytovatel
informuje kontaktnt osobu uvedenu v
objedndvke. Pripadné pripomienky
komunikuju mailovo medzi sebou
vystavovatel objedndvky a rieSitel
poziadavky. Ak pripomienka znamend

zmenu alebo rozdirenie pdovodnej
poziadavky Objedndvatel pristipi k
zmene pbdvodne] objednavky alebo
vystaveniu novej objednavky.

Ill. Po uspeinom otestovani riedenia
uvedenom v prislusnej objednavke je
Objedndvatel povinny najneskdr do
troch dni od odovzdania rieSenia
Poskytovatefom na otestovanie
potvrdit jej vyrieSenie mailom na
adresu itisel@itisel.sk tak, Ze uvedie
datum akceptacie.

IV. Na zdaklade akceptacie uvedenej v
predchadzajucom odstavci je
Poskytovatel  opravneny  vystavit
faktdru na ¢iastku uvedenu v prislusnej
objedndvke s datumom dodania a
vystavenia, ktory je totoiny s
datumom  akcepticie objedndvky
Objedndvatelom.

Clanok 6 Vykonavanie plnenia zmluvy -
¢ast: dodavka HW a Infrastruktary

1.14. Poskytovatel je poviriny vykonavat
plnenie podla tejto zmluvy riadne a vcas
vstlade s pozZiadavkami Obstardvatela

uvedenymi v individualnych
objednavkach.
1.15. Objednévatel je povinny potvrdit

riadne avéasné dodanie podpisanim
dodacieho listu bez zbyto¢ného odkladu
po riadnom a véashom dodani

objednaného HW alebo Casti
infrastruktury.
1.16. Poskytovatel je opravneny

pisomne vyzvat Objedndvatela na
bezodkladné podpisanie dodacieho listu
a Objednéavatel nesmie odmietnut jeho
podpisanie, ak bol HW alebo C{asti
infrastruktiry dodané riadne a vcas.

1.17. Objednavatel je povinny
obstaravat HW a SW vybavenie ktoré je
predmetom plnenia tejto zmluvy cez
Poskytovatela.

Clanok 7 Miesto plnenia zmluvy




.

Clanok 7 Miesto plnenia zmluvy

1.18. Miestom plnenia zmluvy je sidlo
Objednavatela, pripadne iné miesto
dohodnuté zmluvnymi stranami v pripade
potreby. Pokial Objednavatel nepozaduje
plnenie zmluvy urcitym spdsobom, je
Poskytovatel povinny pred zahajenim
plnenia oznamit Objedndvatelovi miesto
a spbsob odovzdania plnenia.

Clanok 8 Komunikdcia medzi zmluvnymi
stranami

1.19. Pokial nie je vtejto zmluve
uvedené inak, zmluvné strany budu spolu
komunikovat bud pisomne na adresy
stanovené v Gvode tejto zmluvy, alebo
prostrednictvom  Kontaktnych  0s6b
v zmysle tejto zmluvy. Kontaktnou osobou
za stranu Poskytovatela je pracovnik
spolo¢nosti  ITISEL s.r.0.. Kontaktnou
osobou za stranu Objednavatela je
starosta obce alebo nim poverend osoba.
Kontaktné osoby zmluvnych strdn su
povinné pisomne si potvrdit vzajomnu
komunikaciu na zaklade poZiadania jednej
z nich. Pri komunikacii Kontaktnych osob
sa doruéenie emailovej spravy povaZuje za
preukdzané predloZienim zdznamu o
odoslani prislusnej emailovej spravy.

Clanok 9 Cena za plnenie

1.20. Mesaénd cena za  plnenie
predmetu tejto zmluvy je dohodnutd
zmluvnymi stranami v Strukture:

a) Standardny dohlad ariesenie
incidentov — 220,00 € (slovom
dvestodvadsat)

b) incidenty s vy$Sou prioritou — sluzba
bude fakturovana Poskytovatelom
iba na zaklade Ziadosti
Objednavatela cenou 100,00 € (
slovom jeden sto)

c¢)  nadstandardné sluzby — sluzba bude
fakturovana Poskytovatelom iba na
zaklade  Ziadosti  Objedndvatela
cenou 50, 00 € (slovom péatdesiat)

d) sluzby naviac - cena kaidej
poziadavky bude uvedena v ponuke
vystavene] Poskytovateflom a bude
fakturovanad po akceptécii rieSenia
Objednavatelom, cena za

¢lovekohodinu je 30 € (slovom
tridsat).
1.21. Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) za ,¢lovekohodinu” sa pre potreby
tejto  zmluvy povaZuje plnenie
Poskytovatela vykonané pofas 60
odpracovanych minut,

b) kaida aj ked  len zacatd
¢lovekohodina je povaZovana za celu
,0sobohodinu®,

c¢) v S$tandardnom dohlade a rieSeni
incidentov je 10 osobohodin.

1.22. Ceny za sluzby podla Prilohy ¢. 1
tejto zmluvy nezahfiaja ceny nahradnych
dielov aspotrebného materidlu pre

zariadenia.

1.23. Ceny vyplyvajlce z tejto zmluvy su
uvedené bez DPH.

1.24. Faktira za plnenie sluZieb

uvedenych v bode 9.1. bude
Poskytovatelom vyhotovend vidy do 10.
dna predchadzajuceho mesiaca.

Clanok 10 Platobné podmienky

1.25. Pre pripad nedodrZania doby splatnosti
uvedenej na fakturach sa zmluvné strany
dohodli, na prave Poskytovatela na urok
z omeskania vo vyske 0,7% z fakturovanej
iastky za kazdy den omeskania. Faktury su
splatné na Ucet Poskytovatela do 30 dni od
ich vystavenia Objednavatelovi.

1.26. Faktury su povaZované za uhradené ku dru
pripisania poukazanych financ¢nych
prostriedkov na bankovy ucet
Poskytovatela.

Clanok 11 Prava k dusevnému vlastnictvu

1.27. Ak doéjde pri plneni tejto zmluvy zo strany

Poskytovatela k vytvoreniu diela, ktoré
moze byt predmetom prav k dusevnému
vlastnictvu, naleZia tieto prava vyluéne
Poskytovatelovi. Objednavatel bude mat

k takto vytvorenému dielu ¢asovo
neobmedzené, bezplatné a vyluéné uzivacie
pravo pre svoje Ucely. Cena za takéto dielo
je obsiahnuta v cene za Objednané plnenie
Poskytovatela.



Clanok 12 Priva tretich oséb

1.28. Poskytovatel zodpoveda za to, je jeho
plnenim podTa tejto Zmluvy nie st dotknuté
autorské, ani iné prava dulevného
vlastnictva tretich stran. v pripade, Ze voti
Objednévatelovi budd v sGvislosti s plnenim

L tejto zmluvy, uplatfiované naroky tretich
stran, pripadne déjde k spochybneniu prava
pouZit dielo vzmysle tejto Zmluvy, je
Objednavatel povinny pisomne ozndmit
Poskytovatelovi existenciu naroku tretej
osoby, ato bez zbyto&ného odkladu odo
diia, kedy sa o naroku dozvedel.

1.29. Ak sa preukaze, ze dielom Poskytovatela
boli poruené prava tretich strdn, je
Poskytovatel povinny na vlastné naklady
bud:

a)  vykonat modifikaciu diela tak, aby
toto nezasahovalo do prav tretich
stran a zachovavalo rovnaku
funkcionalitu,

b)  alebo inym spdsobom zabezpecit
pre Objednavatela pravo na dalsie
nerusené uZivanie diela tak, aby
neboli takymto uZivanim
porusované préva tretich osab.

1.30. Ak nie je mozné vykonat ndpravu sp6sobmi
uvedenymi v ¢ldnku 12.2 tejto zmluvy, ma
Objednavatel pravo od zmluvy odstdpit. Tym
nie je dotknuté pravo Objedndvatela na
nahradu $kody v plnom rozsahu.

Clanok 13 Ochrana dat a informacii

1.31. Zmluvné strany tymto bery na vedomie, Ye
informacie nadobudnuté v ramci plnenia
zmluvy budd povaované za informécie
dbverné a za sucast obchodného tajomstva
druhej zmluvnej strany. Obe zmluvné strany
sa zavdzuji, Ze tieto informacie budy
uchovavat v tajnosti a nespristupnia ich bez
suhlasu  druhej zmluvne] strany tretim
osobam.

1.32. Poskytovatel bude povaZovat za déverné
vietky informacie, o ktorych sa dozvedel
vpriebehu pric aktoré Objednavatel
vopred za takéto oznadil, alebo o ktorych
zpovahy veci mal a mohol vediet, 7e sy
dévernymi informaciami. Poskytovatel sa
zavazuje nakladat s informéaciami
Objedndvatela vsdlade so zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
vV platnom zneni ako aj so vietkymi budtcimi

Clanok 15 Platnost zmluvy

pravnymi predpismi, ktoré sa tykaju ochrany
osobnych Gdajov a dévernosti informacii.

1.33. Pracovnici Objedndvatela, ktori maju

pristup k predmetom zmluvy, musia byt
pouceni o autorskom prave Poskytovatela
a 0 povinnosti zachovat ml&anlivost.

1.34. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, aby

pracovnici Poskytovatela dodriavali obvyklé
pravidla pri praci s datami Objednavatela.

Clanok 14 Zodpovednost za chyby

Poskytovatel' zodpovedd za chyby
spdsobené zavinenim pracovnikov
Poskytovatela alebo skutoCnostou, e
plnenie  bolo poskytnuté odliEne od
dohodnutého predmetu diela. Poskytovatel
je povinny takdto chybu odstranit na svoje
ndklady. Poskytovatel sa od svojej
zodpovednosti oslobodzuje, pckial bude
Zistené, Ze chyba bola spbsoben3
neodbornou obsluhou Objednévatela.

1.36. V pripade sporu o odstranitelnosti chyby,

sposob odstranenia chyby aotazku, & je
chyba odstrédnitelna alebo nie, urci nezavisly
odbornik  stanoveny  dohodou oboch
Zzmluvnych stran. Odstranitelny chybu sa
Poskytovatel' zavazuje na svoje ndklady
odstranit v dohodnutej, in4¢ jednotyidennej
lehote, ak bude zisten neodstranitelna
chyba, mé Objednavatel pravo odstupit od
zmluvy za podmienok uvedenych v ¢lanku 15
tejto zmluvy. o

1.37. Objedndvatel je opravneny ‘adykolvek

poZadovat nahradenie pracovnika
Poskytovatela s ktorého pracou nie je
preukdzatefne spokojny. Nahrada takého
pracovnika bude prejednand na
mimoriadnej riadiacej komisii. Poskytovatel
je povinny riadit sa vysledkom rokovania
mimoriadne] riadiacej komisie av pripade
rozhodnutia o vymene nahradit takého
pracovnika bez zbyto¢ného odkladu.

1.38. Tiato zmluva vstupuje  do  platnost

a nadobuda G¢innost diiom ... ... .2025.

1.39. Zmluvné strany mésu tato zmluvu

vypovedat aj bez uvedenia ddévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a jej plynutie
zaéina prvym diom prvého mesiaca



nasledujuceho kvartdlu po dni dorucenia
vypovede druhej strane.

Clanok 16 Zmeny zmluvy

1.40. Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy a jej
dodatky mozu byt zmenené alebo doplnené
iba pisomnymi dodatkami, na ktorych sa
zmluvné strany konajice opravnenymi
osobami dohodnu.

Clanok 17 Zaveredné ustanovenia

1.41. Neoddelitelnou suc¢astou tejto zmluvy su
prilohy:
Priloha ¢. 1 — Predmet plnenia Zmluvy
o Poskytovani IT outsourcingovych sluzieb

1.42. Poskytovatel sa zavdzuje pri  plneni
jednotlivych dloh vyuZivat vyhradne vlastné
zdroje (technické, personalne), alebo zdroje
subdodavatela k comu dava Objednavatel
plny suhlas. Objedndvatel sa zavazuje
vzmysle vysSie uvedeného pristupovat
k zdrojom  subdoddvatela (technickym,
personalnym), akoby to boli zdroje
Poskytovatela vzmysle tejto zmluvy.
Ustanovenia ¢lanku 4.4 aclanku 14 tejto
zmluvy sa primerane vztahuji aj na
subdodavatelov. Za pripadné omeskanie
subdodavatelov alebo porusenie povinnosti
¢lanku 14 aza porusenie inych ustanoveni
tejto zmluvy subdodavatelom nesie plnu
zodpovednost Poskytovatel.

V Smolnik dna: ////' .2025

1.43. Tato zmluva predstavuje Uplnd dohodu
zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy
a nahradzuje vsetky predchadzajuce
jednania medzi Ucastnikmi ¢i uz pisomne
alebo Ustne.

1.44. Prdvne vztahy neupravené touto zmluvou
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zéakonnika.

1.45. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut
maximalne Usilie k odstraneniu vzajomnych
sporov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy
alebo v suvislosti s touto zmluvou a k ich
vyrieSeniu hlavne prostrednictvom rokovani
projektovych manazérov alebo poverenych
z&stupcov. =

1.46. Pokial by sa v dosledku vydania vSeobecne
platného pravneho predpisu ktcrékolvek
ustanovenie tejto zmluvy dostalo do
rozporu s pravnym poriadkom a tento by
spbsoboval neplatnost tejto zmluvy ako
celku, bude tato zmluva posudzovani ako
by takéto ustanovenie nikdy neobsahovala
a obidve strany sa v tejto veci budd riadit
vSeobecne platnymi predpismi.

1.47. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch
vyhotoveniach, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran dostane jedno
vyhotovenie. Obidve zmluvné strany
prehlasujd, Ze si tuto zmluvu p‘]’é"d_ jej
podpisom precitali a Ze bola uzatvorend po
vzajomnej dohode ako prejav ich siobodnej
vOle, vdine a zrozumitelne. Na dbkaz
dohody o vietkych odsekoch tejto zmluvy
pripdjaju povereni zastupcovia obidvoch
zmluvnych stran svoj podpis.

Za Poskytovatela: comm,

Ing. Stanislav Dan
Konatel




Priloha¢. 1 Predmet plnenia Zmluvy
o Poskytovani IT outsourcingovych sluZieb

Poskytovanie outsourcingovych sluzieb

1. Outsourcingové sluzby pozostavaju

] z nasledovnych ¢&asti:

1.1. Standardny dohlad a rieenie incidentov
- jednd sa o proaktivnu sluzbu
(monitoring  a profylaktiku) ako  aj
samotné rie$enie incidentov nahlasenych
Objednavatelom v ¢ase od 8.00 do 16.00
hod pocas pracovnych dni pre oblasti:
serverov
aktivnych prvkov LAN/WAN
standardnych SW sluZieb
desktopov, laptopov,
multifunkénych zariadeni

AN N NN

tlaéiarni,

Jednd sa o nasledovné ¢innosti:

Monitoring a profylaktika operacného
systému Windows a/alebo Linux server:

v" Analyza logu OS
v Aktualizdcia OS - Update

v' Udriba diskového priestoru (v
pripade  potreby odstranenie
nepotrebnych suborov)

v" Kontrola zalohovania filesystému
Monitoring a profylaktika prostredia:
v" Analyza logu jednotlivych serverov

v Kontrola a Udriba diskovych
priestorov

v" Kontrola zataZe a analyza aktivity
jednotlivych serverov

v" Optimalizacia rozloZenia serverov
na jednotlivych hostov

Aktualizacia - aplikdcia patchov

nastavenia a
problémov v

Kontrola
odstranovanie
pripade potreby

Monitoring a profylaktika HW prostredia:
v" Kontrola prostredia DCa HW v DC
v" Kontrola monitoringu pre DC
v' Analyza logu zélohovacieho SW
v' Kontrola mesaénych zéloh

Monitoring a profylaktika aktivnych
prvkov .

v' Analyza logu
zariadeni

jednotlivych

v" Kontrola zétaZe a analyza aktivity
na sieti

v' Kontrola a zadloha nastavenia
konfiguracii

v" Analyza logu

Monitoring a profylaktika dostupnosti
prostredia SW:

v" Analyza logu monitoringu

v" Kontrola nastavenia |

v Reakcia na vzniknuté udalosti
Standardné SW sluzby:

v" Doménové sluzby

v" Antivirové sluzby
v" Aktualizaéné sluzby
v

Virtualiza¢né sluzby



