Opatrenia platné pre vietky Urady prace, socialnych veci a rodiny
od 16.12.2020 do 8.1.2021

V zmysle zaverov stretnutia Krizového tabu Ustredia prace, socialnych veci a rodiny (d’alej

len ,,Ustredie*) prijima Ustredie opatrenia, ktorych cielom je spomalit’ §irenie koronavirusu
COVID-19.

Cielom prijatych opatreni je eliminovat’ v ¢o najvic¢Sej moznej miere pohyb klientov
a zamestnancov v priestoroch Uradov prace, socidlnych veci arodiny (d’alej len
wurady*), nakol’ko urady nie je mozné zavriet’.

Preberanie vSetkych potrebnych pisomnosti a naleZitosti, ktoré musi urad v zmysle
zakona od Kklientov prebrat’, bude prebiehat’ len na recepcii iradu, aby sa obmedzil
pohyb klientov po trade.

Riaditel’ vradu zabezpeli, aby pocas tohto obdobia boli na recepcii zastipeni
zamestnanci, ktori sa budu striedat’ v pravidelnych intervaloch.

Uradne hodiny sa menia nasledovne:
Pondelok 8:00 — 11:00

Utorok 8:00 — 11:00

Streda 13:00 — 16:00

Stvrtok nestrankovy defl

Piatok 8:00 — 11:00

Nariadenie Cerpania dovoleniek a nariadenie prace v reZime ,,homeoffice*
z dovodu eliminacie pohybu zamestnancov v priestoroch aradu

V pripade, Ze nevyhnutné ¢innosti iradu budia zabezpecené v zmysle nadchadzajiceho
textu, Ziadame riaditePov turadov a vSetkych veducich zamestnancov, aby sa so
zamestnancami dohodli na ¢erpani dovolenky.

V zaujme zvySenej ochrany zamestnancov je umoZnené, aby zamestnanci, pokial’ to ich
charakter price umoZiuje, pracovali v reZime ,homeoffice“. Pri vykondvani prace
formou ,homeoffice musi mat zamestnanec zabezpeCené internetové pripojenie,
zabezpeceny pristup do svojej e-mailovej schranky a musi mat’ presmerovany svoj sluZzobny
telefon, tak aby mohol prijimat’ hovory v mieste, kde bude homeoffice vykonavat'. Zaroven,



ak je to mozné, mal by mat’ pristup do vSetkych informacnych systémov. V ¢ase vykonavania
prace formou ,homeoffice” je zamestnanec povinny vybavovat vSetky spisy a pridelené
sluzobné/ pracovné ulohy tak, aby boli vykonané riadne a véas.

Dezinfekcia priestorov

Oddelenie ekonomiky uradu dosledne kontroluje dodrziavanie vykondvania dezinfekcie
kontaktnych ploch uradu (sluzba sa objednava z urovne uradu pravidelne kazdy mesiac). Je
dolezité dosledne kontrolovat vykon objednanej sluzby dezinfekcie, najmid vo vstupnych
priestoroch, ale aj v priestoroch kancelarii.

Urad prace, socialnych veci a rodiny bude 1 x v tyZdni dezinfikovat’ vstupny priestor
uradu (len vstupny priestor, kde sa preberaji doklady klientov) polymérovou
dezinfekciou. Urad moze vystavit’ objedndvku maximalne na 4 tyzdne dopredu (maximalne
do 11.01.2021), to znamena na 4 dezinfekcie polymérom.

Poznamka: nanesena vrstva vydrzi podl'a stupiia biologického znecistenia az po dobu 7 dni.
Dezinfekcia sa bude vykonavat mimo strankovych hodin. Urad postupuje v obdobnom
rezime ako pri objednévani dezinfekcie kontaktnych ploch upratovacou firmou. Po vystaveni
objednavky urad zasle informaciu o jej vystaveni na referat verejného obstaravania ustredia
PSVR (na  michal.sukenik@upsvr.gov.sk) a na  odbor  vSeobecnej  spravy
(roman.bucek@upsvr.gov.sk). Pri vystaveni objednavky je povinnostou turadu zachovat
hospodarnost’ a efektivnost, aby cena zodpovedala beznym cenam na trhu — nebola
neprimerane nadhodnotena.

Sluzby zamestnanosti

Oddelenie sluzieb pre ob¢ana a zamestnavatela:

a) pisomne oznamit’ na vidite'nom mieste, na web stranke uradu vSetkym klientom, ktori
maju urceny kontakt na Urade v Case krizového rezimu (ak bude urCeny presny datum
uvedie od - do, ak nie, tak az do odvolania), Ze sa vSetky terminy na uradoch prace rusia,
rovnako bude samostatna informécia aj pre zamestnavatel'ov,

b) neobjednavat’ klientov na preukazanie hladania zamestnania, obmedzit osobnu
komunikéciu s klientmi na minimum, zvolit’ telefonicku, pripadne pisomnia komunikéciu,

C) na recepcii je urad povinny zabezpecit' zastupcov OSO, AOTP, (odporacame striedanie
zamestnancov pocas Uradnych hodin na preberanie ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ,
preberanie dokladov a preukazanie rozhodnych skutoénosti, zvazit' zabezpeCenie chodu
recepcie tak, aby na recepcii mohlo prebiehat’ v pripade potreby podpisovanie dodatkov a
dohdd v ramci projektu Prva pomoc plus).



Zaroven upozoriiujem pri evidencii obCanov ako UoZ zabezpecit’ kontrolu dokumentov,
ich doplnenie, zaradenie klientov do evidencie UoZ tak, aby v pripade naroku na davku
V nezamestnanosti, bol jej narok v ¢o najkratSom case posudeny Socidlnou poistoviiou,

d) klient si méze Ziadost’ o zaradenie do evidencie UoZ osobne (vo vynimo¢nych pripadoch)
emailom bez elektronického podpisu, alebo elektronicky podpisanu kvalifikovanym
elektronickym podpisom. (informécia musi byt aj zverejnena na vyvesnych tabuliach, na
web stranke tradu, odporti¢ame zapojit’ aj miestne média),

e) nedostavenie sa na kontakt v stanovenom termine pocas trvania krizovej situacie sa nebude
povazovat’ za porusenie povinnosti

f) nepredlozenie dohody o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru pocas trvania
krizovej situacie sa nebude povazovat’ za porusenie povinnosti,

g) nepredloZenie rozhodnych dokladov pre vedenie v evidencii, vratane DPN a OCR UoZ
pocas trvania krizovej situdcie sa nebude povazovat’ za porusenie povinnosti,

h) zrusi vSetky pripravované VK, planované stretnutia so zamestnavatel'mi, osobné navstevy
U zamestnavatel'ov, burzy prace a vyberové konania, vSetky IPS aktivity pre UoZ,

1) zastavi vykon kontrol dodrziavania lie¢ebného rezimu.

Oddelenie spravneho konania

a) v termine uvedenom ako obdobie krizovej situdcie sa bude pozadovat len pisomné
stanovisko na vyjadrenie, pripadne telefonicky je mozné urobit’ zaznam k vyjadreniu sa
podl'a zékona o spravnom konani pred vydanim rozhodnutia,

b) ak sa klient pocas obdobia krizovej situacie nedostavi na vyzvu, urad konanie vo veci
vyradenia prerus$i az do skoncenia krizového rezimu.

Oddelenie aktiva¢nych centier
a) zamestnanci pracuju v zmysle uz doru¢enych usmerneni

b) zastavi vykon kontroly dodrziavania lieebného rezimu.

Odbor sluzieb zamestnanosti (oddelenie AOTP a ESF, oddelenie poradenstva
a vzdelavania)

a) zastavi vSetky aktivity zamerané na zvySovanie zamestnatel'nosti pre UoZ, t. j. zastavenie
poradenskych a vzdelavacich aktivit pri ktorych dochadza ku kontaktu s va¢Sim poctom
0sob

b) zastavi pontikanie novych poradenskych a vzdelavacich aktivit

C) vyplatit’ vSetky prispevky v ramci projektu: ,,Pracuj, zmen svoj zivot*

d) d’alSou z priorit zostava projekt ,,Prva pomoc plus®

Socialne veci a rodina

V oblasti pomoci v hmotnej nudzi, ndhradného vyzivného, Statnych socidlnych davok, SOS
dotacie, pettaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, preukazu a



parkovacieho preukazu pocas krizovej situacie urad postupuje v zmysle nariadenia vlady SR
¢. 103/2020 Z. z. o niektorych opatreniach v oblasti dotacii v posobnosti MPSVR SR
a nariadenia ¢. 102/2020 Z. z. a 0 niektorych opatreniach v oblasti socidlnych veci, rodiny
a sluzieb zamestnanosti v ¢ase mimoriadnej situacie, nidzového stavu alebo vynimocného
stavu vyhlaseného v stvislosti s ochorenim COVID-19 vV platnom zneni a pri peilaznom
prispevku na osobnu asistenciu a peniaznom prispevku na opatrovanie aj podla prechodného
ustanovenia § 671 bod 2) a § 67j zédkona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorSich predpisov:

a) urad akceptuje ziadosti posielané poStou, elektronicky so zarucenym elektronickym
podpisom aj e-mailom

b) ak klient donesie ziadost’ osobne, bude prebrand na recepcii Uradu pripadne na inom
preberacom mieste zriadenom pri vchode uradu

c) skutocnosti, rozhodujice na trvanie naroku na davky, prispevky, preukaz a parkovaci
preukaz mozu klienti uradu oznamovat’ postou, elektronicky so zaru¢enym elektronickym
podpisom, e-mailom alebo telefonicky. Zamestnanec uradu o telefonickom oznameni urobi
zaznam;

d) ak klient donesie dokument osobne, bude prebrany na recepcii uradu alebo na inom
preberacom mieste pri vchode do tiradu na recepcii tradu,

e) doklady o vydavkoch na prepravu, vykazy o pocte hodin vykonanej osobnej asistencie
a potvrdenia o vyplatenych odmenach moéze klient oznamovat’ uradu postou, elektronicky
so zaru¢enym elektronickym podpisom, e-mailom, pripadne osobne na recepcii Uradu;
Vv zmysle novely nariadenia ¢. 102/2020 Z.z. G¢innej od 1. novembra 2020 sa opitovne
ustanovuje § 15 tykajuci sa peftazného prispevku na prepravu,

f) na povinnosti klienta vyplyvajuce z poskytnutého jednorazového penazného prispevku
na kompenzaciu, na predloZenie vyhladsenia o majetku fyzickej osoby na ucCely
kompenzacie, na lekarsku a socidlnu posudkovu ¢innost’ sa vztahuje nariadenie vlady SR
¢. 102/2020 Z.z.,

g) preukaz a parkovaci preukaz je na ziadost klienta potrebné vydat’,

h) trad vykona terénnu socialnu pracu (napr. kontrola Gcelnosti, kontrola lie¢ebného rezimu)
za ucelom overenie skutkového stavu veci len v odovodnenych a nevyhnutnych pripadoch,

i) urad vykona kontrolu kvality arozsahu pomoci, na zabezpeCenie ktorej sa poskytuje
penazny prispevok na opatrovanie len v pripade prijatého podnetu.

Socialnopravna ochrany deti a socialnej kurately

Kazdy urad je povinny zabezpeCit vytvorenie podmienok na vykondvanie opatreni
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately na zabezpecenie ochrany deti.

ZabezpecCenie vykonu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v ¢ase mimoriadne;j
situacie, nidzového stavu alebo vynimo¢ného stavu vyhlaseného v stvislosti s COVID-19
upravuje nariadenie vlady ¢. 115/2020 Z. z. zo 7. méja 2020.



Nevyhnutny rozsah vykonavanych opatreni

V aktudlnej situdcii v snahe minimalizovat’ rizikd ohrozenia zdravia klientov (deti, rodin)
I zamestnancov uradov je v zavislosti od individualneho posudenia kazdého pripadu mozné
zvazit a prehodnotit’ nutnost’ osobnych interakcii s klientmi SPODaSK, vratane terénnej
socialnej prace s vynimkou nasledujucich pripadov:

Urad musi vytvorit® podmienky na vykonivanie opatreni SPODaSK s naleZitou
ochranou zamestnancov (ochranné prostriedky)
- unovych pripadov
a) na osobné preverenie stavu deti (§ 93b zakona o SPODaSK)
(1) ak sa dieta ocitne bez akejkol'vek starostlivosti
(2) ak su uradu oznamené informacie o tom, ze by dieta mohlo byt vystavené
ohrozeniu Zivota, zdravia alebo nel'udskému alebo zlému zaobchadzaniu, ak je
zivot, zdravie alebo priaznivy vyvin dietata vazne ohrozeny alebo naruSeny
a to na ucely zhodnotenia situacie dietata a ur€enia miery ohrozenia diet’at’a,
b) na podanie navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia,
C) na zabezpeCenie uspokojenia zakladnych Zivotnych potrieb dietat’a a prijatie dietata
do zariadenia, ak nie je mozné zabezpecit’ starostlivost’ o diet’a v rodine,
- vaktivnych pripadoch
a) zredukovat' vykondvanie opatreni formou terénnej socidlnej prace na deti,
u ktorych je uréena
(1) stredna miera ohrozenia aje potrebné vo zvySenej miere sledovat’ vyvoj
situdcie dietat’a a opakovane prehodnotit’ mieru ohrozenia diet’at’a
(2) vysoka miera ohrozenia a je potrebné ststavne sledovat’ vyvoj situacie dietata
a priebezne prehodnocovat’ mieru ohrozenia dietat’a
b) v odévodnenych pripadoch je vhodné do sledovania vyvoja situacie dietata vo
zvysene] miere zapojit’ organy samospravy.
Vykon opatreni SPODaSK formou terénnej socidlnej prace v inych pripadoch je potrebné
individualne posudit’ v zavislosti od zdvaznosti situacie, v ktorej sa diet'a nachadza.

Osobnu ucast’ zamestnancov na sudnych pojednavaniach a na tkonoch trestného konania je
potrebné zabezpecit' a pri ochrane klientov a zamestnancov postupovat’ podla instrukcii
platnych pre sudy, ktoré vedi sudne konania a organy c¢inné v trestnom konani v ramci
trestnych konani.

V uradoch, kde je vacSina zamestnancov v karanténe a nie je mozné zabezpecit osobnu Ucast’
zamestnancov na vysSie uvedenych tkonoch, je potrebné informovat o tejto skuto¢nosti
prislusny sud, resp. organy ¢inné v trestnom konani.

Zistovanie pomerov:

e pre ucely vykonu funkcie kolizneho opatrovnika,

e Ucely trestného konania mladistvych
Vv pripadoch, kedy je zabezpecena starostlivost’ o deti rodi¢mi, je mozné v nidzovej situécii
nevykonavat’ zistovanie pomerov formou terénnej socialnej prace a vyuZit' iné moznosti (z



vlastnych zdrojov ainformacii z doterajSicho vykonu opatreni, v sucinnosti S obcou,
Skolskym zariadenim, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti — V zéavislosti od
individualneho posudenia situacie).

Upozornenie organu na porusovanie prav diet’at’a

Podl'a zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a 0 socidlnej kuratele
a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
0 SPODaSK*) kazdy je povinny upozornit’ organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately na poruSovanie prav dietata a na tento ucel je potrebné garantovat’ prijatie
akéhokol'vek podnetu (emailom, telefonicky, osobne na recepcii tradu).

Pohotovost’ musi byt’ zabezpecena

Oddelenie SPODaSK mé na zabezpecenie ststavnej ochrany Zivota, zdravia a priaznivého
psychického, fyzického a socialneho vyvinu dietata podla § 26 zakona o SPODaSK
vytvorené podmienky na vykon opatreni SPODaSK, ak rieSenie starostlivosti o diet'a neznesie
odklad (24 hodinova dosazitel'nost’ — pohotovost)).

Na jednotlivych oddeleniach SPODaSK je potrebné vytvorit' také podmienky, aby sa
eliminovala pritomnost’ zamestnancov oddelenia na pracovisku v rovnakom ¢ase s osobitnym
zretel'om na zabezpecenie pohotovosti. To znamend, ze na pracovisku je potrebné zabezpecit’
striedanie zamestnancov v primeranych ¢asovych intervaloch.

Resocializa¢ny prispevok

poskytuje sa obcanovi po prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody, vykonu vézby,
ochrannej vychovy alebo ochranného ustavného lieCenia za podmienok stanovenych zakonom
0 SPODaSK, ak sa ob¢an uchadza o pomoc organu SPODaSK v mieste obvyklého pobytu do
osmich pracovnych dni odo dia prepustenia.

Lehota 8 pracovnych dni v ¢ase mimoriadnej situdcie podla nariadenia ¢. 115/2020 Z. z.

neplynie.

Pre ucely zabezpecenia poskytnutia resocializacného prispevku je potrebné zabezpecit’,

a) prijatie ziadosti od klienta na recepcii Uradu prostrednictvom urceného zamestnanca
a Vv pripade potreby telefonicky konzultovat’ so socialnym kuratorom

b) vyplatenie resocializa¢ného prispevku — vzhladom na jeho ucel (vybavenie osobnych
dokladov a zabezpecenie nevyhnutnych veci osobnej potreby).

Dovolujem si Vas zaroven pozZiadat, aby ste vtomto taZkom obdobi prejavili
maximalnu Kolegialitu a zabezpecili vypomoc pre oddelenia, ktoré si momentalne vel’mi
vyt'aZené, aby mohli uspokojit’ ¢o najviac Ziadatelov o prispevky v ramci Prvej pomoci
plus, socialnych prispevkov a davok.



